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PHUONG THINH PAN Dgc lap - Tu do - Hanh phic
SH: 04 /KH-UBND P. Thinh Pdn, ngay 11 thang 01 ndm 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Thinh Dan nam 2023

Thuc hién K& hoach sé 08/KH-UBND ngay 09/01/2023 ctia UBND thanh
phd Thai Nguyén vé cai cach hanh chinh thanh phé Thai Nguyén nam 2023.

UBND phuong Thinh Péan xay dyng K& hoach cai cdch hanh chinh (CCHC)
nam 2023 ndi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

~ Trién khai va cu thé héa muc tiéu, nhiém vu Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu; Ké hoach
CCHC thanh phd Thai Nguyén nam 2023; Dé an CCHC thanh phd Thai Nguyén
giai doan 2021-2025; Ké hoach phuong Thinh Dén ndm 2023 va giai doan 2021-
2025 phi hop yéu cau CCHC va diéu kién kinh té - x3 hoi ctia dia phuong trong
nam 2023.

- Phan cong nhiém vu rd rang, cu thé cho cac Ban nganh doan thé; bo phan
chuyén mon thuoc UBND phuong hién cong tdc CCHC ndm 2023.

2. Yéu ciu

- UBND phuong xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam, xuyén subt tir d6
phén céng rd trach nhiém, nhiém vu cua tirng cén bg, cong chire.

- Trién khai thuc hién nghiém ttc, hiéu qua Ké hoach nay dam bao tién do,
thoi gian theo quy dinh; cac b phan chuyén mon trién khai thuc hién nhiém vu
L CHC gé’m v6i thue thi nhiém vu thudc tham quyén duoc giao.

- Can cu két qua thyc hién CCHC nam lam co s¢ danh gid can bg, cong chirc;
thuc hién thi dua, khen thudng; quy hoach, diéu déng, luan chuyén can bo, cong chic.

I1. NO1 DUNG KE HOACH

1. Cii cach thé ché

- Tap trung trién khai Pé 4n ting cudng cong tac xay dung va hoan thién hé
théng van ban quy pham phap luat (QPPL) cua thanh phd giai doan 2023 - 2025
va 16 chue thue hién Chuong trinh hd trg phap 1y cho doanh nghiép dam bao hiéu
qud, gop phéan thao g& nhitng vudng méc, tao thuan lgi cho hoat dong cua doanh
nghiép, nha dau tu va hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban phuong.




- Pbi mdi, nang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban hanh chinh; ting
cudng kiém tra, ra soat vin ban phép luat, kip thoi phat hién va dé nghj cap cé
tham quyén xu ly cac quy dinh chéng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hidu luc
hodc khong con phu hop.

- T4 chire x4y dung, ban hanh va trién khai Ké hoach hé théng hoa van ban
quy pham phap luat ky 2019 - 2023 trén dia ban phuong.

- Nghién cGru, ban hanh van ban phép luat dé thic ddy qua trinh chuyén doi
50, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa
hi sb.

- Trién khai hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo doi, danh gia
tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban phudng. D6i méi cong tac kiém tra, theo
ddi, danh gia viée thue hién trach nhiém quan ly nha nudc trong cong tc o chire thi
hanh phap luat va thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat.

2. Cii cach TTHC va thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

2.1. Cai cdch thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2023, trién khai thuc hién cac
nhiém vu theo quy dinh vé kiém soat TTHC; tiép tuc diy manh cai cach TTHC;
Thuc hién cdng khai déy du, kip thoi1 TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia cc cap chinh quyén trén dia ban phudng; tich hop, cong khai, minh
bach TTHC bang nhiéu hinh thirc theo quy dinh.

- Tap trung ra soat, don gian héa TTHC, kién nghi cap co tham quyén xem
xét bai bo, sua ddi nham giam chi phi, thoi gian cho 16 chire, ca nhan khi thue hién
LETHC..

- Thye hién tiép nhén, xir 1y, cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chitc vé& quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén Hé thong
Phan anh, kién nghi cuia Coéng Dich vu cong qudc gia dung quy trinh, dam bao thoi
gian quy dinh.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac truyén thong ho tro hoat dong kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thue hién TTHC trén méi
truong dién tur.

2.2. Thuec hién co ché mpt civa, mjt civa lién thong

- Tiép tuc thuc hién viéc ddi méi va nang cao hi¢u qua thyuc hi¢n co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Thu tuéng Chinh phu phé duyét B¢ an doi
méi viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC,
Ké hoach s 103/KH-UBND ngay 21/5/2021 caa UBND tinh v¢ trién khai thyc
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hién Dé an d6i méi thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Thyc hién day du, nghiém tac Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thuc co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC va
Nghi dinh s& 107/2021/ND-ND ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu vé sira d6i, bo
sung mot s& didu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, tap trung cc ndi dung:

+ Ra soat, tich hop toan by TTHC cung cap truc tuyén trén Cong dich vu
cong quéc gia theo quy dinh tai Nghj dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia cac
co quan nha nudc trén moi trudng mang.

+ Pay manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tu, day manh cung cap
dich vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén dé giam thoi gian di lai, chi phi thuc
hién, tao tai khoan cho cong dan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé nang cao
hi¢u qua thuc hién dich vu cong truc tuyén.

+ Sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc va ¢ gid tri st
dung thudc tham quyén gidi quyét ctia phuong theo quy dinh.

+ Tiép tuc trién khai hé thdng thanh toan truc tuyén ddi véi cdc TTHC ¢6
yéu cau nghia vu tai chinh tai Bo phdn mot ctra phuong.

+ Pam bao ho so gidi quyét TTHC dugc luan chuyén noi bo gifta cac co quan
¢6 thim quyén giai quyét hodc co quan lién quan thong qua phuong thire dién tu.

 Ra soat, dién tir hoéa mau don, to khai, két qua giai quyét TTHC dé thic
day viéc thuc hién TTHC trén mdi trudng dién ti.

+ Thize hien déy du, kip thoi quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir d6i véi viée
giai quyét ting TTHC.

- Van hanh va khai théc c6 hiéu qua Co sé dit li¢u TTHC trén Cong Dich vy
cong quée gia. Co so dit liéu ho tich dién tir, dam bao thng nhét véi Co s dit ligu
qudc gia vé dan cu.

- Thue hién Bo chi s chi dao, didu hanh va dénh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thue hign TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyuc
trén moi truong dién tu ban hanh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phu theo hudng din ctia UBND tinh, thanh phé.

- Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua B phan mot ctra
phuong; thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dén, td chirc tim hiéu va thuc hién. Tiép tuc dau
tu xay dung, stra chira, cai tao phong lam vige, bd sung trang thiét bi cho B9 phén
mot cua phuong.




4

3. Cii cach to chire by may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu quy dinh t6 chitc cdc co quan chuyén mén thudoe UBND cap tinh va
Nghi dinh s 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu quy dinh to chic
cac co quan chuyén mén thugc UBND cdp huyén va cac van ban khac cua Trung
wong, cua tinh vé doi moi, sip xép td chire bo mdy ctia hé thong chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua va déi méi hé théng to chure va quan ly.

- Trién khai Luét thuc hién dan chu ¢ co so, tap trung thuc hién ¢ phuong.

4. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 135/2020/ND-CP ngay
18/11/2020 cua Chinh phu vé tudi nghi huu déi véi can bo, cong chirc, vién chic
trén dia ban phuong.

- Thuc hién quy dinh vé ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cong vu; thuc hién tham quyén, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong
cong tac can by va quan ly can bd; kip thoi phét hién va xir Iy nghiém nhing nguoi
¢6 sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Chu trong néng cao chat lwong tham muu, giai quyét cong viée cua doi ngli
cong chie chuyén trach 1am cong tac CCHC, cong chirc tryuc tiép giai quyét TTHC
tai phuong. Cir can b, cong chirc tham gia bdi dudng kién thirc quan ly nha nudc
theo tiéu chuan ngach cong chirc va yéu cu cta vi tri viée lam.

- Thuc hién co ché quan ly va ché do, chinh sach dbi voi dot ngti can bo,
cdng chirc & phuong va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach o cap xa, bao
dam giam déan sé luong ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, nang cao
hi¢u qua hoat dong; thyc hién khodn kinh phi theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- D6i mai co ché tai chinh, xay dung du toan chi thuong xuyén theo huong triét
dé tiét kiém, cat giam nhiing nhiém vu chi khong thuc su can thiét, gan voi ké hoach
tinh gian bién ché, sap xép lai bd may hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc 1ap phuong 4n sap xép lai, xu ly nha, dat nam 2021
theo quy dinh tai Nghi dinh s 167/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu vé
quy dinh vi¢c sap xép lai, xr Iy tai san cong.

- Tiép tuc t6 chire thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn
nha nuGe vé tai chinh, ngan sach. Thyc hién giai ngan ké hoach diu tr vén ngan
sach nha nudc dam bao hiéu qua, dung tién do.




6. Xy dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s

_ Trién khai thuc hién céc chinh sach, quy dinh phap ly vé thué, phi nhiam
khuyén khich nguoi dan, doanh nghi€p sur dung, cung cép cac dich vu s0.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
twéng Chinh pha phé duy€t Pé an phat trién tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sb quoc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nam 2030 (D& 4n s6 06) tai phuong.

- Chuan héa, cap nhat thi tuc hanh chinh 1én Cong dich vu cong theo Nghi dinh
56 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu vé& Quy dinh viée cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan Nha nude trén mdi truong mang.

- Tiép tyc ddy nhanh tién do trién khai cic co s¢ dir liéu qudc gia trén dia
ban phuong, co s¢ dit liéu chuyén nganh phuc vu yéu cdu quan ly nha nudc dbi
véi cac nganh, linh vuc va hd trg doanh nghi¢p phat trién nhu: Dan cu, dét dai,
diang ky doanh nghiép, tai chinh, bao hiém, tu phap, du lich, y té, cip phép xay
dung, cip phép cong trinh giao thong, quan ly du an dau tu.

- Tiép tuc thuc hién dau tu xay dung co s& ha tang, nén tang bao dam an toan
an ninh mang trén dia ban phuong. Thyc hién huong din hoat dong dau tu cong
ngh¢ thong tin, chuyén doi sb sir dung ngén sach nha nudc trén dia ban phuong.

- Trién khai nhan rong md hinh chg 4.0 - Chg thanh toan khong dung tién
mdt trén dia ban phuong. Trién khai Té cong nghé s6 cong ddng hd tro ngudi dén
tham gia chuyén dbi sd; trién khai hd tro hd san xuat ndong nghiép 1én san thuong
mai dién tu thic dé"iy phat trién kinh té sb nong nghiép, nong thon.

7. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- Té chue thuc hién tuyén truyén gan véi cac muyc tiéu, nhiém vu ciia Chuong
trinh tong thé CCHC nha nuéc ctia Chinh ph giai doan 2021 - 2030, e &n CCHC
thanh ph6 Théi Nguyén giai doan 2021-2025; Cai cich hanh chinh phuong Thinh
Dan giai doan 2021-2025, tap trung tuyen truyén cai thién va nang cao cac Chi sO
cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong.

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, xdy dung chuyén muc ve
CCHC, nang cao trach nhiém, nhén thirc ctia di ngii can b, cong chure trong thyce
thi cong vu, tuyén truyén nhiéu hinh thirc dem lai hiéu qua (Ban tin, trang tin,
pano, khéu hiéu; tham gia thi tim hiéu vé cong tac CCHC...).

- Tuyén truyén, ding tai kip thoi thong tin, cdc hoat dong cua don vi, cac vdn
ban trién khai vé cong tic CCHC trén Trang thong tin di¢n tir phuong.
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- Tuyén truyén, phé bién, nhan rong cac sang kién, mé hinh ap dung c6 hiéu
qua trong cong tac CCHC.

8. Kiém tra cai cich hanh chinh

- T6 chtrc tu kiém tra toan dién vi¢c thuc hién céc nhiém vu CCHC ctia phuong,
kip thoi kién nghi, xur ly nhiing ton tai, han ché va don ddc, huéng dan cac bo phan
chuyén mén thuc hién tdt cong tac CCHC.

- Céc bg phan chuyén mén phudng chu dong xay dung ké hoach kiém tra, t6
chirc kiém tra, tu kiém tra, danh gi4 nhitng tdn tai, han ché trong thyc hién CCHC.,
kién nghi, dé xuat cac bién phap, giai phap nang cao hi¢u qua CCHC: bi¢u duong
khen thudng kip thoi nhing tap thé, ca nhéan thuc hién tét, déng thoi phé binh,
kiém diém nhitng tap thé, ca nhan thuc hién khong tot cong tac CCHC.

(Cé Danh muc nhiém vu trong tém cai cach hanh chinh nam 2023 kem theo)

L. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND phuong

- Can ctt ké hoach CCHC niam 2023, t6 chie trién khai thuc hién theo chure
nang, nhiém vy, thoi gian thuc hién, ning cao trach nhiém ting cé nhan, tap thé: dinh
ky hang quy, 6 thdng, nam hodc d6t xuat bao céo két qua thuc hién cong tac CCHC
vé UBND thanh phé dé téng hop, béo cao UBND tinh.

- B6 tri cong chire ¢6 nang luc, kinh nghiém, nhiét huyét tham muu thue hién
CCHC. B6 tri kinh phi trién khai thuc hién cdng tac CCHC theo quy dinh.

2. Van phong UBND phuwong

- Chu tri, tham muu UBND phuong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC trén
dia ban phuong, trién khai cac noi dung céi cach to chirc by méy hanh chinh, cai
cach ché do cong vu, cong tac tuyén truyén, kiém tra trién khai CCHC.

- Hudng dan cac bo phan c6 lién quan td chire trién khai ké hoach va bao
c4o két qua thuc hién.

- Tiép tuc trién khai thuc hi¢n ty danh gia va danh gia, xac dinh Chi s6
CCHC, chi s6 PAPI nam 2023 d6i véi UBND phuong.

- Trién khai nang cao Chi sé CCHC, Chi s hai long vé sy phuc vu hanh chinh:
Ké hoach nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban phuong.

- Pay manh phong trao thi dua trong thuc hién cai cdch hanh chinh va gan
két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi danh gid, binh xét va khen
thudng dinh ky hang nam.

- Chu tri, tham muu trién khai noi dung kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mét cua, mot ctra lién thong; trién khai noi dung xay dung va phat




trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- 16 chie thue hién ¢o hiéu qua viée giai quyét TTHC tai Bo phan mot ctra phudng.

3. By phin Tw phap phuong

- Chu tri, tham muu trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thé ché.

- Trién khai giai phap nang cao trach nhiém, hi¢u qua cong tac kiém tra, ra
sodt van ban quy pham phap luat; kip thoi phat hién dé nghi cAp c6 tham quyén
xur ly cac quy dinh chong chéo, mau thudn, trai phap luat.

5. B§ phdn Tai chinh — Ké todn phuwong

Chu tri, tham muu trién khai thyc hién ndi dung cai cdch tai chinh cong; abi
mai co ché phan bé, sir dung ngén sach nha nude ddi vdi co quan hanh chinh.

6. BO phian Vin héa — Thong tin phwong

~ Phéi hop voi Vin phong UBND phudng va cée bo phén cé lién quan trién
khai noi dung xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb. Tang cudmg
cong tac tuyén truyén, duy tri ndng cao chét lugng céc ban tin vé cong tdic CCHC
cua phuong.

- Tham muu UBND phuong tham gia Cude thi tim hiéu cai cdch hanh chinh
nam 2023 do UBND thanh phd t6 chie.

7. Tram Y té; cdc trudng hoc true thude phuwong: Ting cuong céc giai phép,
bién phap vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap trén dia ban phuong nhim
niang cao muc dd hai long cta ngudi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nude dbi véi cac linh vue dich vu y té, gido duc.

Trén day 1a Ké hoach CCHC ndm 2023 cia phuong Thinh Dan yéu cdu céc bd
phan ¢o lién quan trién khai, thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh
vuong mic, dé nghi phan anh vé UBND phuong (qua phong Vin phong UBND
phieong) dé kip thoi chi dao giai quyét./.

Noi nhdn: TT\[ UY BAN NHAN

- Phong Noi vu.

- Thuong true Dang uy phuodng;

- Thuong true HDND phudng;

- L.anh dao UBND phuong; )

- Uy ban MTTQ; cac ban nganh, doan thé phudng;

- 11 1o dén phf)'.
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long vé su phuc vu hanh chinh cta phuong nam 2022 phuong bd phan chuyén mon
thudc phudng
4 ‘ , UBMT TQ; cac ban c_, y
T4 chirc Hoi nghi danh gid, phan tich Chi so CCHC, Chi s6 PAPT | Vin phong UBND | nganh doan thé; cac , m%
9 3 : = e Quy I1/20:
nam 2022 phuong bd phan chuyén mon
thugc phuong
Tiép tuc lap phuong an sap xép lai, x{r 1y nha, d4t nam 2023 theo : ;
quy dinh tai Nghi dinh s 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ciia | Phong Tai chinh - Cipphns Mo i
10 ; s . e e simamenile el adiog f vi; UBND cac Nam 2023
Chinh phti vé quy dinh viéc sap x€p lai, xur ly tai san cong do1 vol K¢ hoach . <
. phuong, xa
don vi.
UBMT TQ; ow._o ban
Trién khai nhan rong mé hinh chg 4.0 - Chg thanh todn khong | BO phan Vin hoa - | nganh doan thé; cac -
11 S e e S g Cana — Nam 2023
dung tién mat trén dia ban. Thong tin phuong | bo phan chuyén mon
thudc phuong
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