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PHUONG THINH PAN Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 45 [KH-UBND Thinh Ddn, ngay 44 thang £ ndm 2021
KE HOACH

Cii cach hanh chinh phwong Thinh Pan giai doan 2021-2025

I. SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY

1. Sw can thiét

Thue hién Nghi quyét sé 30/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi vé ban
hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011- 2020.
UBND phuong Thinh Pan da xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2016 -2020, day 1a ké hoach c6 tinh thuc tién, hiéu qua cao dugc tién hanh dong
bo véi 5 ndi dung la: Cai cach thé ché; Cai cach to chiic bd may; D6i méi, nang

cao chat lugng ddi ngll can b, cong chire; Cai céach tai chinh cong va Hién dai hoa
nén hanh chinh Nha nuée.

Qua t6 chirc thuc hién ké hoach cong tac cai cach hanh chinh da gop phén
tich cuc vao viéc thuc hién thang loi cac nhiém vu chinh tr1 kinh té - x& hoi
phuong. Nhan thie cua nguoi ding diu, can bd, cong chire vé cong tac cai cach
hanh chinh timg budc duge nang 1én. Trach nhiém ctia nguoi dung dAu co quan dugc
dé cao, bd méy hanh chinh ngay cang dugc hoan thién ca vé chuc nang, nhiém vu,
co cau hoat dong. Pdi ngli can bd, cdng chirc duoc b6 sung ca vé sb lugng va chét
luong.

Tuy nhién bén canh két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh phuong
van con tn tai, han ché, dat ra yéu cAu khach quan can pha1 khéc phuc dé cai cach
hanh chinh tlep tuc 14 giai phap mang tinh dét pha gop phan hudng t&i muc tiéu
xdy dung mot nén hanh chinh vung manh chuyen nghiép, hién dai, hoat dong co
hiéu luc hiéu qua dap ung yeu cau ctia nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN,
phuc vu tot hon nita cho t chirc, nguoi dan va xa hoi; gop phan thuc hién thing
loi nghi quyét da1 hoi Pang bo phuong Thinh Pan 14n thtr IV, nhiém ky 2020-2025.
Véi nhitng yéu cau néu trén UBND phuong tlep tuc xdy dung Ké hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2025 dé trién khai, t6 chirc thue hién.

2. Can cir phap ly xay du’ng ké hoach
Luat T chire chinh quyen dia phuvong nam 2015; Luét stra doi, bo sung

mot sb didu ctia Ludt TH chic Chinh phu va Luét Té chic chinh quyén dia
phuong nam 2019;



2

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Ké hoach s6 178/KH-UBND ngay 16/8/2021 ciia UBND thanh phé Théi
Nguyén vé Thuc hién Chuong trinh chuyén ddi sb thanh phd Thai Nguyén giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030

Dé 4n s6 04/DA-UBND ngay 16/3/2016 ctia UBND thanh phd vé D& 4n cai
céch hanh chinh thanh phd Thai Nguyén giai doan 2016-2020;

Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang b phudng Thinh Pan 1dn thtt IV, nhiém
ky 2020-2025;

UBND phuong xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc phuong
Thinh Pan giai doan 2021-2025 ndi dung nhu sau:

II. PANH GIA THU'C TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
PHUONG THINH PAN GIAI POAN 2016-2020

1. Muc tiéu ciia ké hoach

1.1. Cii cach thé ché

- Tiép tuc dbi méi va nang cao chét lwong xy dung van ban quy pham phap
luat nham bao dam tinh déng bd, cu thé hoa cac quy dinh ctia Chinh phu, cua Tinh,
Thanh phd séat véi thuc té, phu hop véi dic diém cua Phuong trén moi linh vuc;
thudng xuyén ra soat va hé théng hod céc vin ban quy pham phap luat.

- Tiép tuc tap trung cai cach thi tuc hanh chinh, ra soat bé thi tuc hanh chinh
cap xa da duge UBND tinh Thai Nguyén ban hanh, kién nghi UBND tinh stra déi,
b6 sung phit hop véi muc tiéu cat giam t6i da chi phi thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc hoan thién b quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, quy trinh
giai quyét cac cong viéc ndi bd bd phan chuyén mén ctia phudng dam béao théng
nhét, dy du, déng bd, don gian, céng khai, minh bach.

- Cai tién va nang cao chét lwong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.
Tép trung thyc hién co ché mot ctra lién thong giai quyét vé dét dai, xdy dung...

1. 2. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh

- Thuc hién t6 chirc bo mdy theo quy dinh ctia Trung wong, tiép tuc hoan
thién t6 chirc bd may, kip thoi dap ting yéu ciu giai doan méi.

- Néng cao chét lugng dich vu cdng, tap trung vao linh vuc xay dung, dat
dai, Lao dong thuong binh va xa hoi... Nghién ctru xdy dung va thyuc hién trién
khai chi s6 danh gida muc do hai long cta ngudi dan ddi voi cac dich vu cong
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trén dia ban phudng. Bao dam sy hai 1ong ctia ca nhén, t6 chirc d6i véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudce dat muce trén 40% vao nam 2020.

1.3. X4y duwng, ning cao chat lwgng ddi ngii can b, cong chire

- Tiép tuc phén d4u 100% can bd, cong chirc cdc bd phan chuyén mén cé
trinh @& chuyén mon tir dai hoc trg 1én, 100% CBCC dugce boi dudng quan ly nha
nude, 90% c¢é trinh do 1y luan chinh tri Trung cap trd 1én.

- Phén d4u 100% can b, cong chirc dat tidu chuan theo chire danh, 100% céc
bg, cong chuc Bang iy, HDND, UBND c0 trinh d¢ chuyén mén cao déng, dai hoc.

- Dbi méi dénh gia can bo, cong chirc bao dam ding nguyén tic, ding tham
quyén trén co so két qua thyce hién nhiém vu theo vi tri viéc lam.

- D41 méi va nang cao chat luong dao tao, bdi dudng doi ngil can bd, cong
chire theo vi tri viée lam dép tmg yéu cau cong viéc.

- Ctr cén bd, cong chirc tham gia bdi dudng theo tiéu chuan ngach cong chirc;
dao tao, boi dudng theo tiéu chuan chire vu lanh dao, quan 1y; boi dudng kién thc,
k¥ nang lanh dao quan ly theo quy dinh.

1.4. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh ddi véi co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi
dinh sb 43/2006/ND-CP dbi voi co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép
cong 1ap va Nghi dinh 117/2013/ND-CP sira dbi mot sé didu ctia Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2013 ctia Chinh pht quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi co quan
nha nudec.

1.5. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc

- Tang cuong viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan. Pén nam 2020, 100% cac van ban tai liéu chinh thirc trao ddi giita co quan
hanh chinh dugc thue hién hoan toan dudi dang dién tir; 100% can b, cong churc
thudng xuyén sir dung hé théng thu dién tir trong cdng viée, dam bao dit liéu dién
tr va cac giao dich cua co quan hanh chinh nha nudc duge thuce hién trén moi
truong dién tu.

- Tiép tuc nang cap hé thdng cong nghé théng tin dam bao cac diéu kién dé
cung cap céac dich vu hanh chinh cong truc tiép trén méi trudng mang. Dau tu mot
ctra hién dai va Uimg dung cong nghé thong tin hién dai dé tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong.

- Tiép tuc cung cdp quy trinh, hudng dan thuc hién thi tuc hanh chinh co
quan trén Trang thong tin dién tr cia phuong.
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- Tiép tuc dAu tu xdy dung méi phong 1am viéc bo phan tiép nhén va tra két
qué cua co quan dam bao vé dién tich, trang thiét bi ddp tng cac quy dinh thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Thuce hién ¢6 hiéu qua hé thong quan ly chat lugng ISO trong co quan.

2. Két qua thue hién

2.1. Cai cach thé ché

- Nang cao chit luong x4y dung van ban quy pham phap luét: Thuc hién céc
quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chirc, UBND phuong xay dung quy ché lam
viéc dbi véi tap thé lanh dao; Uy vién UBND phudng, co quan xay dung ndi quy,
quy ché lam viéc theo chire nang nhiém vu chuyén mén dé can bo, cong churc thuc
hién. Céc van ban duge ban hanh dam béo tinh kha thi, gép phan vao cong téc xay
dung va hoan thién thé ché cia UBND phudng trén tit ca céc linh vuc doi song,
chinh tri, kinh té, x hoi, quéc phong, an ninh tai dia phuong. Céng tac ban hanh
van ban quy pham phép lut duge chi trong ning cao chit luong, cu thé hoa kip
thoi cac van ban chi dao cia UBND thanh phd; cac van ban duoc ban hanh ding
tham quyén, thé thire, ndi dung phi hop véi quy dinh cta phép luat. Qua viéc thuc
hién tu kiém tra va kiém tra van ban quy pham phap luat, nhin chung cac van
ban quy pham phap luat dugc ban hanh dim bao vé thdm quyén, ndi dung, trinh
tu thi tuc ban hanh vin ban, thé thic va k§ thuét trinh bay van ban. Cong tac
xay dung, ban hanh va kiém tra van ban quy pham phap luat & phuong ngay cang
duoc quan tdm, chu trong.

- Vé cai céch thi tuc hanh chinh: Cin ot ké hoach hing nim ctia UBND thanh
phd Thai Nguyén vé ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh, UBND phuong d3 ban hanh
ké hoach ra soat, dénh gia tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong, chi dao cac bod
phén chuyén mén x4y dung danh muc va tién hanh ra soat tha tuc hanh chinh trong
tam thudc linh vuc quan ly.

Hang nam UBND phudng da ding ky ra soét, danh gié bo thu tuc hanh chinh
dé trién khai thuc hién trong cong tac quan 1y hoat dong dbi véi céc linh vuc trén
dia ban gdm linh vuc: Tu phap; Dia chinh — Xay dung; MQPT va VSM. Két qua
c6 01 thu tuc thude linh vuc Tu phép duoc dé nghi don gian héa giam thoi gian giai
quyét ho so tir 12 ngay xubng con 11 ngay lam viéc, 1a: Thu tuc ghi vao sb ho tich
viéc két hon cua cong dan Viét Nam da dugc giai quyét tai co quan c6 thdm quyén
cua nudc ngoai.

Két qua thuc hién tiép nhan, xir ly phan anh, klen nghl clia ¢4 nhén, t§ chirc
ddi véi quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén g1a1 quyet cua dia phuong: UBND
phuong da chi dao cac bd phan chuyén mén tién hanh cong khai thong tin vé tiép
nhén, xtr ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo K& hoach kiém soat
tht tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thire: Pat hom thu gép ¥, cong khai sé dién
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thoai, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh tai céc dia diém
quy dinh.

- Cong khai thu tuc hanh chinh: Viéc cong khai thu tuc hanh chinh duoc trién
khai kh4 nghiém tic, ding quy dinh. 100% co quan té chirc niém yét cong khai
thd tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét bang 02 hinh thic bét budc: Trén
bang niém yét dat tai tru s lam viéc, dong thanh B thu tuc hanh chinh theo ting
linh vuc dat tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tha tl_ic hanh chinh va trén Trang
thong tin dién tr phuong nham phuc vu nhu cau tra ciru clia cd nhan, t6 chic va
doanh nghiép trén dia ban phuong.

Tinh dén nam 2020, tong sé tha tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc thi hanh
dugc UBND phuong cong khai 1a 114 tha tuc.

- Thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong: Viée thyuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong tai UBND phudng trién khai dat hiéu nhét dinh. Chat luong
cong tac tai BO phén tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh ngay cang
duoc nang cao.

Ap dung hiéu qua Hé théng mot ctra, moQt ctra lién thong hién dai két ndi tur
phuong, thanh phé dén cap tinh.-

Ve viée dau tu vé co s vat chét, trang thiét bi: Bo phan tiép nhén va tra két
qua thu tuc hanh chinh cia UBND phuong da dugc dau tu theo hudng hién dai,
nhw: Méy diéu hoa, méy vi tinh, méy in, hom thu gép ¥, camera giam sét.... Co
ché van hanh, quy trinh giai quyét cong viéc tai bd phén tiép nhan va tra két qua
cua phuong dugc thuc hién qua hé théng tu dong, trang bi phén mém ndi mang
ndi bo.

Hoat dong ctia bd phan tiép nhan va tra két qua cta phudng da di vao nén
nép, cong tac kiém tra, kiém soét viéc giai quyét ciia 1anh dao UBND phuong ciing
dugc quan tdm hon. Céan bg, cong chirc lam viéc tai bd phan “mot cra” cd tac
phong lam viée, thai d6 phuc vu t6 chiic va cong dan dén lién hé cong tic ngay
cang chuyén nghiép.

Trong giai doan 2016 - 2020, B6 phén tiép nhan hd so va tra két qua tha
tuc hanh chinh cia UBND phudng tiép nhan tong sb 6.735 hd so, trong d6 da
giai quyét dung han 6.632 hd so, qué han 103 hd so.

UBND phudng day manh cong tc tuyén truyén, hudng dan t6 chirc, cé nhan sir
dung dich vu cong trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

2.2. Cai cach t6 chirc bd may nha nwée

Viée quan 1y, sir dung bién ché, sé lvong ngudi lam viée trong co quan dam
bao theo quy dinh va phti hgp véi tinh hinh thyc tién, yéu cau nhiém vu. Thyc hién
sap nhap xom, t6 dan phé: Dén nay UBND phudng Thinh Dan d hoan thanh viée
sap nhap xém, t6 dan phd tir 23 t6 dan phd xudng con 11 td dan phd (gidm 12 16).
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2.3. X4y dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chire

- Tong sb cén bd, cong chirc phudng: 21 ngudi.

- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu: Trén Pai hoc: 01 ngu"oi' = 4.76 %; Dai
hoc: 19 ngudi = 90.47 %; Trung cap: 01 ngudi = 4,76%. 100% cong chure ¢6 trinh
d6 chuyén moén phu hop véi vi tri dam nhiém.

- Trinh d6 chinh trj: Trung cép: 18 déng chi = 85.71 %; So cap: 01 ddng chi
=4.76%. Chua qua dao tao: 2 dong chi = 9.52 %.

2.3. Cai cach tai chinh cong

UBND phudong tiép tuc thuc hién khoan kinh phi tai chinh theo co ché tu chu,
tur chiu trach nhiém vé sur dung kinh phi quan ly hanh chinh, giao theo vi tri viéc
lam. Pon vi tw ddm bao chi thuong xuyén.

2.4. V& hién dai hoa hanh chinh |

UBND phudng niém yét bd TTHC thude thim quyén giai quyét: 113 thi tuc.

Trién khai nang cap phdn mém quén 1y van ban va didu hanh cong viée dén
can bd, cong chirc ciia 100% don vi. Can bd, cong chirc sir dung hé théng thu
dién tr cong vu trong xur ly cdng viée va trao doi thong tin. Hé théng van ban
duoc két ndi lién théng dam bao ding quy dinh.

25, Ap dung he théng ISO trong hoat dong cia co quan hanh chinh

Nam 2017, UBND phuong da trién khai viéc ap dung hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001 : 2015, hé théng quan Iy
van ban ndi bd, van ban lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong giai doan 2016-2020 cong tac cai cach hanh chinh phuong Thinh
Dén da duge quan tAm thyc hién. Hau hét cdc muc tiéu déu dat va vuot mic dé
ra, trong d6 mot s6 muc tiéu, nhiém vu thuc hién dat két qua cao so véi yéu cau
ctia K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020. Nhidu chinh séch da
duge trién khai thuc hién pht hop véi didu kién kinh té - xi hoi cia dia phuong
va c6 nhiéu dbi méi, sdng tao trong viéc xay dung co ché, chinh séch thé hién
trong mot s6 linh vuc nhu: B0 may hanh chinh hoat dong ngay mot hiéu qua
hon, giam co ban chdng chéo vé chiic nang nhiém vu. Cai cach tai chinh cong
da dat duoc két qua tich cuc, c6 chuyén bién ro nét. Tru sé lam viéde duoc diu
tu khang trang hon, nhét 1a bd phén mét cra UBND phuong. Trinh d6 nang luc,
tinh than trach nhiém phuc vu nhén dén cua cén b, edng chitc ngay cang dugc
nang cao.
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2. Tén tai han ché: Bén canh nhiing két qué dat duoc, cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban phuong con bde 16 mot sb ton tai, han ché chua khéc phuc duoc
nhu: ’

Vigc cdng khai thu tuc hanh chinh tai bd phdn mot cira va dang téi trén trang
thong tin dién tir cia phudng chua kip thoi; cc tha tuc hanh chinh lién théng con
it va han ché. Van con tinh trang can by, cong chirc chua chu dong trong thuc thi
cong vu.

86 lugng giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong mire d6 3 chua cao,
ty 18 hd so thue hién chua duoc d?)ng déu trén téng s6 cac tha tuc hanh chinh d3
dugc dp dung mure d6 3 tai UBND phuong.

3. Nguyén nhan

Su phéi hop thuc hién cai cach hanh chinh & cic b6 phéan chuyén mén con
chua déng b9, chua thuong xuyén. Viéc kiém s0dt, ra sodt cac quy dinh vé thu tuc
hanh chinh va dé nghj stra déi con cham do hé théng vian ban quy dinh vé cdng tac
cai cach hanh chinh thudng xuyén thay doi gdy kho khan cho viéc cdp nhat va thuc
hién.

Viéc tng dung cong nghé théng tin trong hoat déng diéu hanh va giai quyét
cdng viéc con han ché, thidu déng bo, phén mém mot ctra dién tir chua duge déng
nhat véi hé thdng cta tinh, chua sir dung chit ky sé dién tir c4 nhan trong gii quyét
cong viéc.

Kinh phi dé thuc hién dé 4n cai céch hanh chinh chua dugc bé tri ddy di. Co
s& vt chat, trang thiét bi hién dai cta bo phan tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh
chinh & phuong con han ché lam anh huéng dén vige thye hién nhiém vu ca can bg,
cong chire va xay dung bd phan mét cira hién dai.

III. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH GIAI DOAN 2021-2025

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cai céch hanh chinh nhim xdy dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach; doi ngl can bo,
cong chirc ¢6 du pham chét, nang lyc va uy tin dé thuc hién nhiém vu; hé théng
co quan hanh chinh nha nuéc cua phudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
dé phuc vu Nhan dan ngay mot tot hon, Trong tdm cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 1a: Xay dung d6i ngii cén b, cong chirc chuyén nghiép, c6 ning luc,
pham chat dao dtre, ¢6 sb lugng, co cu hop 1y; day manh xay dung va phat trién
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chiqh quén dién tir thanh phd Thai Nguyén; cua Phuong hudng téi chinh
quyeén so0.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. C3i cich thé ché

- Hoan thién hé théng van ban quy pharn phép luét ctia phuong thong nhét,
ddng bo, kha thi, cong khai, minh bach trén tat ca céc linh vue.

- Néng cao chat luong phuc vu ngudi dén, t6 chire, gén véi viée ddi méi co ché
thue hién thi tuc hanh chinh theo mé hinh mt ctra, mot ctra lién théng hién dai.

2.2 Cai cach tha tuc hanh chinh

- 100% két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén d1a ban phuong Thinh Pan
duoc két ndi lién théng véi Cong dich vu cong truc tuyén ciia thanh phd, tinh.

- Ty 1& hé so thii tuc hanh chinh glal quyet truc tuyén mire do 3 trén téng sb
ho so dat binh quén toan phuong dat t6i thiéu 20%.

- Muc do hai long cta nguoi dan, doanh nghlep vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 80%. Trong do, mire do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat tSi thiéu 70%.

2.3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuée

- Phén dinh r6 chtrc nang, nhiém vu cta cdc bd phan chuyén thuoc UBND
phuong.

2.4. X4y dwng va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire

- X4y dung doi ngili can bd, cong chiic ¢6 s6 lugng hop 1y, dap L'mg tiéu chuan
chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh. Cu the hoa phép luat
vé thu hut, trong dung nhan tai bao dam dong bd véi quy dinh vé cong tdc can bo
cua Dang va cta phuong.

- 100% can b, cdng chitc cac phong chuyén mén thudéc UBND phuong co
trinh d6 chuyén mon tr dai hoc trd 1én.

- Tiép tuc ra soat, d6i méi cong téc quan 1y, st dung, bé tri lai doi ngill can
b0, cong chirc gan véi chinh sach tinh gian bién ché. C6 bién phép kip thoi thay
thé nhng can bg, cong chirc khong hoan thanh nhiém vy, khong dap img duoc
y€u cau cong viéc.

- Pbi méi danh gid can b, cong chiic bao dam ding nguyén tic, dung thdm
quyeén trén co s& két qua thyuc hién nhiém vu theo vi tri viéc lam.

2.5. Cai céch tai chinh cong

- Quén 1y céc ngudn lyc tai chinh cong dam bao théng nhét, minh bach, ky
cuong, ky luét va hién dai.

2.6. Hién dai héa hanh chinh

- Trén 60% ho so cong vige tai UBND phuong duoc xur ly trén moi truong
mang (trir ho so cong viéc thugc pham vi bi mdt nha nudc).
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- 100% ché d6 béo cdo, chi tiéu tdng hop bdo céo dinh ki va bao cdo thong
ké vé kinh té - x3 hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh cia UBND phuong dugce két
ndi, tich hop, chia sé dit lieu s6 trén Hé théng thong tin bao cao Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai, hoan thién Hé thong théng tin phuc vu hop va xir 1y cong
viéc cua UBND phuong.

3. Giai phap

3.1. Cong tac lanh dao, chi dao

Nang cao vai tro lanh dao, chi dao, didu hanh cta Dang uy, chinh quyén dia
phuong ddi v6i cong téc cai cach hanh chinh. Ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén
dia phuong chiu trach nhiém truc tiép vé thuc hién cai cach hanh chinh trong co
quan; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm, xuyén subt ciia ca nhiém
ky cong tac, phan cong rd trach nhiém cua tig cén bg, cong chuc. Gén viéc danh
gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hing nam véi danh gia trach
nhiém, nang luc lanh dao, quan ly, diéu hanh cua ngudi ding dau dia phuong. Coi
trong cong tac thi dua, khen thudng trong cai cach hanh chinh.

Quyét liét trién khai thuc hién nghi quyét, chuong trinh, ké hoach ctia thanh phé,
clia phuong vé cong tac cai cich hanh chinh giai doan 2021-2025.

Pay manh cdng tac tuyén truyén, quén triét, hoc tip, ning cao nhén thirc clia
céc ban, nganh doan thé, can bo, dang vién, cac doanh nghiép va ngudi dan vé su
can thiét va tinh cép thiét cua cai cach hanh chinh, tao su dong thuan, chap hanh
cac chu trurong, chinh sach cia Dang, Nha nudec. _

Tang cudng su tham gia cia Mit tran TS qube phuong, cac ban nganh, doan
thé, céc td chire chinh tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat,
phan bién xad hoi d6i v6i hoat ddng cua co quan hanh chinh, doi ngli can bg, cong
chirc trong thue thi nhiém vu, cdng vu. Tiép tuc c6 giai phap thiét thuc dé phat huy
dan chu, thuc hién quyén giam sat cia Nhan dan dbi véi hoat dong cuia bd may
hanh chinh nhu: Tang cudng lay ¥ kién ngudi dan ddi véi viée xay dung thé ché,
chinh sach, danh gi4 tinh than, thai do phuc vu cua can bg, cong chuc; léy su hai
long clia nguoi dan, to chirc dbi véi chat lugng cung cép dich vu cong 1a thude do
chét lugng, hidu qua hoat dong ctia co quan nha nude.

3.2. Cii cach thé ché

Tiép tuc day manh va thuc hién dong bd cac giai phap nham néng cao chat
lugng ban hanh van ban phép luét, vin ban hanh chinh clia co quan, dam bao dong
bd, thong nhét, kha thi, cong khai, minh bach, én dinh, d& tiép can, véi chi phi tuan
tha thap, phit hop v6i diéu kién thuc té, muc tiéu phat trién kinh té - x4 hdi cua dia
phuong va theo kip xu thé phat trién, hdi nhap qudc té; tang cuong tham vin y
kién rong rai cua ngudi dan, t chirc va x4 hoi trong qué trinh xay dung va ban
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hanh van ban quy pham phéap luat, bao dam tinh minh bach, tinh théng nhét, 6n
dinh. Trong tAm 14 ra soat, dé xuat xdy dung van ban quy pham phép luat vé t6
chirc, bo may cua co quan hanh chinh ddm bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua, tinh
gon, khic phuyc tinh trang chdng chéo chie ning, nhiém vu; van ban phéap luat vé
quan ly can bd, cong chirc. Cac chinh sach day manh cai thién méi truong phat
trién kinh té, quy hoach, d4t dai, nong nghiép, dich vu...

Tiép tuc xéy dung va hoan thién quy dinh ctia phéap luét vé mbi quan hé gilra
Nha nudc va Nhén dén, trong tdm 1a bao dam va phat huy quyén lam chu cia Nhan
dan, 13y y kién ctia Nhan dén trude khi quyét dinh c4c chu trwong, chinh sach quan
trong va vé quyén gidm sét cia Nhan dan dbi véi hoat dong cua co quan hanh
chinh Nha nudc. Tang cuong tinh coéng khai, minh bach, trach nhiém giai trinh
trong t6 chirc va hoat dong cua céc don vi trong hé thong co quan hanh chinh
phuong Thinh Pan.

Tang cuong kiém tra, ra soat, kip thoi phét hién va xr 1y cac quy dinh chong
chéo, mau thuan, trai phép luat.

Ting cuong theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc
trong cong tac t6 chire thi hanh phap luat, bdi dudng doi ngll bao cdo vién, tuyén
truyén phap luat, cong chic lam cong tac phap ché. Nang cao trinh d6, mic d6 am
hiéu phap luat cua doi ngl can bg, cong chirc.

3.3. Cai cach thi tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém tc, kip thoi cac quy dinh céng bd céng khai thu tuc hanh
chinh; ting cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat va truyén thong trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Tép trung ra soat dé nghi cip c6 thAm quyén cét giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh; kiém soét chat ché cac quy dinh thyc hién thu tuc hanh chinh, tap
trung vao céc quy dinh lién quan dén diéu kién hoat dong san xuat, kinh doanh,
dau tu, dat dai, xay dung, cham séc strc khoe Nhén déan, gido duc...

Déi méi va nang cao chat lwong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt ctra, mét cira lién thong theo huéng nang cao chét luong phuc vu.

Thuc déy vigc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir thong qua
trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
pht vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.

Tép trung s6 héa toan bo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phti v& thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé luu tri¥, bao quan va khai théc theo quy
dinh vé cong tac luu trit tai Luat luu trir va cac quy dinh c6 lién quan.
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Tiép tuc hoan thién, ddi méi mé hinh hoat dong va trang thiét bi cho Bo phén
mot cra UBND phuong dam bao yéu cdu phuc vu ¢4 nhan, t6 churc.

3.4. Cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nwéc

Trién khai thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 ctia Chinh phi sira déi, bd sung mt s6 diéu ctia Nghi dinh s 37/2014/ND-
CP cua Chinh pht quy dinh tb chirc cic co quan chuyén mén thugc UBND huyén,
quan, thi xa, thanh phd thudc tinh, thanh phd true thude Trung wong.

Pay manh phan cép, phan quyén phtl hop véi kha ning ty chi ngén sach cia
don vi gén vé6i dé cao trach nhiém ctia Chinh quyén dia phuong trong thuc hién quan
Iy nha nude véi nganh, linh vye va chi dao phét trién kinh té - xa hoi.

DPéy manh 4p dung khoa hoc, ky thuét nhat 1a cong nghé thong tin, khoa hoc
quan ly trong quan ly hanh chinh nha nuéc nhdm nang cao chét lugng, hiéu qua
hoat déng cung tmg dich vu cong cua cc co quan hanh chinh nha nude.

Don gian hoa ché do bao céo trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuée
g6p phan dbi méi phuong thire, 18 161 lam viée, giam gidy t& hanh chinh, tao méi
trudng 1am viée hién dai, tién t6i nén hanh chinh phi gidy to.

Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan ly bién ché trén co s¢ xac
dinh vi tri viéc lam pht hop voi chirc ndng, nhiém vy, quyen han va co cu to chirc
cua timg co quan, don vi. T1ep tuc thuc hién tinh gian b1en ché di d6i véi cai cach
chinh sé4ch tién luong va d6i méi to chirc, b may, co céu lai va nang cao chat
lwong ddi ngll can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, bao dam dat muc
tiéu dé ra.

Thuec hién nhét quan nguyén tic tu quén tu nguyén, tw dam bao kinh phi hoat
dong ddi véi to chire Hoi. Nha nude chi cap kinh ph1 dé thuc hién nhimng nhiém
vu do nha nuée giao cho t6 chirc Hi.

3.5. X4y dung doi ngii can bo, cong chirc

Tap trung trién khai thuc hién quy dinh ca Luét can bd, cong chirc; Ludt sira
61, bb sung mot sé didu ciia Luat Cén b, cong chirc va cdc vin ban huéng dan thi
hanh ctia Chinh phii, B& Ni vu cu thé nhu sau:

Thuec hién cac quy dinh vé vi tri viée lam, co cau ngach cong chirc. Nang cao
y thire, trach nhiém va dao dirc cong vu cua doi ngli can bd, cong chirc. Béy manh
gido duc liém chinh, dao dtic céng vu cho doi ngii cén bd, cong chirc coi day la
nhiém vu quan trong trong giai doan 2021- 2025.

Thuc hién nghiém minh ky luét, ky cuong hanh chinh. Xt 1y ky luat nghiém
minh, nghiém tri hanh vi vi pham phép luat dé d6i ngil can bo, cong chirc khong
dam thuc hién nhimg hanh vi vi pham dao duc cong vu va dao dirc xa hoi. Cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh thyc thi cong vu, vé ké khai tai san.
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Thuc hién tuyén dung theo nguyén tic dung nguoi, ding viéc; léy cong viéc,
hiéu qua cong viéc 1am tiéu chi lya chon. Thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach
nhiém trong tuyén dung, quan ly, st dung can bd, cong chirc. B6 tri, st dung do6i
ngfli can b, cong chirc theo co ché giao viée, khoan viéc va quy trach nhiém coéng
viéc dén két qua cudi cung. Ap dung ché db vi tri viéc lam dé xac dinh tién luong,
tién cong va cac ché dd, chinh sach déi véi doi ngili can bg, cong chirc.

Kién quyét loai bo, dua ra khoi nén cong vu nhiing can bg, cong chirc khong
dap tng yéu cau cong viéc, khong hoan thanh nhiém vy, vi pham phép luét va dao
dirc cong vu; c6 ché tai xr Iy nghiém viéc chim tré trong thuc hién nhiém vu dugc
giao.

Thuc hién danh gia cong chirc dua trén vi tri viéc 1am va hiéu qua cong viéc.
Bao dam tinh cong bang trong danh gi4, khong dénh dong va dong nhat két qua
danh gia gitta cac dbi twong cong chirc khdc nhau va gitra cong churc chuyén mon
vo1 cong chire gilt chire vu lanh dao, quén ly. Coéng khai, minh bach trinh tu, thu
tuc hanh chinh giai quyét cac cong viéc tai tru s¢ co quan. Thuc hién déng bd cac
giai phap cai cach thu tuc hanh chinh, ting cuong tng dung céng nghé thong tin;
van hanh hé théng ha ting, cac phan mém céng nghé thong tin ctia tinh dé giam
bét gidy to, thi tuc hanh chinh. Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, nang cao
hiéu suat cong viée, giam thoi gian xtr 1y van ban, cong viée, hd so, nhit 13 hd so
cong viéc cua nguoi dan, doanh nghiép.

Cai cach ché do, chinh sach tién luong tao dong luc cho ddi ngii can b, cdng
chirc lam viéc. Tang cudng boi dudng cho ddi ngii cén bd, cong chirc gan viéc dao
tao va boi dudng véi thuc té sir dung, quan ly, didu hanh. Thuc hién dio tao, bdi
dudng can bd, cdng chirc, d&m bao 100% cé du cac tidu chuén vé trinh do chuyén
mon nghi€p vy, trinh d6 ly luén chinh trj theo diing quy dinh ctia phép luat.

Thyc hién quan 1y cén bd, cong chitc va cap nhat, bd sung dit liéu trén phan
mém theo quy dinh.

Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché, giai quyét ché 9, chinh sach déi vai
cén by, cong chirc, ngudi hoat dong khéng chuyén trach & phudng, & td dan phd
nghi cong tac dé dam bao quyén loi mét cach tét nhat.

3.6. Cai cach tai chinh cong

Xay dung Ké hoach déu tu cong trung han trong khuén khé, kha ning can
d6i ngan sach dia phuong. Nang cao hiéu qua dau tu cong, giam dan sy tham gia
cua ngan sach nha nudc.

Kiém soat chit ché ngén sach nha nude danh cho chi thuong xuyén. Pay manh
x4 hoi hoa dbi véi viee cung cép dich vu coéng trong y té, gido duc - dao tao, vin
hoa, thé thao, cac cong trinh du 4n co s ha tang.

Ting cudng thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém nang cao hiéu qua
sir dung ngudn tai chinh, déy manh thyc hién xa hdi hoa cac dich vu cong.



13

Tiép tuc thyc hién xir Iy, sip xép nha dit tai san cong theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phi quy dinh vé sép xép lai
xu ly tai san cong.

3.7. Hién dai héa nén hanh chinh

Tiép tuc ra soat, cu thé héa va hoan thién cac co ché, chinh sach cia thanh
phé trong xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé phi hop véi thuc té cua
dia phuong. Chuyén déi toan bd hoat dong ctia co quan hanh chinh 1én méi trudng
s6, coi chuyén déi sb 12 bét budc va mang tinh méc dinh, hudng téi hinh thanh
Chinh quyén s6, nén kinh té sb, xa hoi sb va cong dan dién tu.

Xay dung phét trién, hoan thién chinh quyén dién tu, huéng dén chinh quyén
sb cua phudng phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Hoi df’ing nhéan dan, UBND thanh
phd Thai Nguyén két ndi lién thong, tich hop chia sé dit liéu véi Hé théng co s&
dit liéu qudc gia, co s dit lidu chuyén nganh. Trong d6 tap trung phat trién ha tang
s0, nén tang s6: Hoan thién trung tdm dit liéu, mang truyén sé liéu chuyén dung,
hé théng phé‘in mém dung chung, dich vu s6 hoa dix liéu, khan truong s6 héa dir
liéu phuc vu hoat déng clia co quan Nha nude bao dam tap trung, thong sudt; bao
dam hoat dong lanh dao, diéu hanh cta Dang 1y, chinh quyén dia phuong trén méi
truong s6; ddy manh hop truc tuyén, hop khéng gidy, ky sd... nhim nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh cua phuong.

Tang cuong quan ly an ninh mang, bado méat thong tin va an toan dit liéu;
phong chéng hiéu qué céc hoat dong phé hoai, thAm nhap hé thong quan ly, diéu
hanh chinh quyén dién t& phuong Thinh Dén.

Quan tAm dau tu trang thiét bj, phuong tién khoa hoc k¥ thuét dé chu dong phong
ngira, img phd véi cac nguy co, tac dong tiéu cyc clia qua trinh chuyén dbi sd.

IV. HIEU QUA CUA KE HOACH

1. Hiéu qua quan ly Nha nwée

Tiép tuc ddi méi cong tac cai cach hanh chinh cua phudng Thinh Dan. Nang
cao hiéu lyc hi¢u qua quan ly Nha nudc trén céc linh vuc chinh tri, kinh té, vin
hod, x4 hoi, an ninh, quéc phong; Chat lrong cén b, cong chirc duge chuén hod
vé trinh d6 chuyén mén va k§ nang quan ly Nha nudc d4p ung tét hon yéu cau
cong viée. Y thue td chie ky luat, dao dirc cong vu cia can bd cong chitc duoc
tang cuong va phat huy.

2. Hiéu qua kinh té

Day manh cai céch hanh chinh tao méi truong thuan loi thong thoang dé kéu
goi dAu tu phat trién kinh té xa hoi; Tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngwi dan, tb
chire khi thye hién céc thu tuc hanh chinh véi co quan Nha nude.
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3. Hiéu qua xa hoi

Gop phan cling ¢ niém tin ctia Nhan dan véi co quan hanh chinh Nha nuéc
tin tudéng vao tinh wu viét clia ché do, duong 161 chinh sach cua Pang phap luat
Nha nuéc, tham gia viing chéc vao viée xay dung Nha nuéce phap quyén XHCN.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND&UBND phudng

Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai cach
ché d6 cong vu va céc nhiém vu trong tdm dugc UBND phuong giao.

Trinh UBND phuong ké hoach cai cach hanh chinh hing nim, d& xuét cac
giai phdp ting cuong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. Hing nim
xdy dung du toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trinh UBND
phuong xem xét, quyét dinh theo thim quyén.

Don dbc viée thue hién K& hoach va téng hop, tham muu UBND phuong bao
c4o UBND thanh phé két qua thuc hién theo quy dinh.

Chu tri, xdy dung, trinh UBND phudng ban hanh K& hoach té chirc va huéng
dan viéc trién khai thuc hién Chi sb theo doi, danh gia, xac dinh cai cach hanh
chinh hing nam d6i véi UBND cap xa.

Chu tri trién khai cac ndi dung: V& hién dai héa nén hanh chinh phuong Thinh
Dén, Cai cach thu tuc hanh chinh, Kiém soét thii tuc hanh chinh, 4p dung, cdng bb
Hé thng quan ly chét lugng theo tidu chudn quéc gia ISO trong quan ly nha nuée
va bo thu tuc hanh chinh cua phuong.

Hing nim tham gia 16p bdi dudng, tap huin cho can bd, cong chtre thyc hién
cong téc cai cach hanh chinh do tinh, thanh phd té chte.

2. B6 phan Tu phap phuong

Chu tri trién khai céc noi dung: Cai cach thé ché, déi méi va nang cao chat
lurong cong tac xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép luit va cac nhiém vu
khac dugc UBND phuong giao.

3. B§ phéan Ké toan — Tai chinh phudong

Tham muu x4y dung kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hfmg
nam cua UBND phuong.

Hing nam lap du todn ngan sach thuc hién cac nhiém vy trong cong tac cai
cach hanh chinh giri phong Néi vu thanh phé, phong Tai chinh - Ké hoach thanh
phd dé tong hop, can déi bao cao UBND thanh phé xem xét, quyét dinh.

4. B§ phan Dia chinh — Xay dung phwong

Tham muu UBND phudng déi méi td chue, quén 1y, nang cao chat lugng,
hiéu qué hoat dong trong linh vuc quan 1y dat dai va moi trrong,
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Nghlen cuu day manh don glan hoa thu tyc hanh chinh vé dét dai thudc thim
quyeén dugc giai quyét tai bd phén tiép nhan va tra két qua UBND phuorng

5. B0 phén Vin héa — Théng tin phwong

Tuyen truyen cong tdc cai cach hanh chinh, phét trién chinh quyén dién tu,
chuyén déi sé va cac nhiém vu trong tdm duge UBND phuong giao.

6. Cic Truong MAm non Thinh Pan; Tiéu hoc LNQ; THCS Lwong
Ngoc Quyén

Tham muu UBND phuong giai phap dbi méi té chire, quan 1y, nang cao chét
luorng, hiéu qua hoat déng gido duc cua céc truong hoc thuoc UBND phuong quan
ly. DAy manh x3 hdi héa, khuyén khich dau tu cung cap dich vu trong linh vuce
gido duc, dao tao giai doan 2021-2025. Ra soat quy mo truong lop.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh phuong Thinh Pan giai doan 2021-
2025 dé nghi cac bd phén ¢4 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:
- UBND Thanh ph Thai Nguyén (b/c);
- Phong N6i vu TP Thai Nguyén (b/c);
- Thudng truc Pang Gy phuong;
- Thudng trye HDND phuong;
- Lanh dao UBND phuong,
- UBMT T4 quéc; cac ban, nganh doan thé
phuong;

- Lwu: VP. Nguyén Van Nam




