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PHUONG THINH PAN DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S670 /KH-UBND P. Thinh Ddn, ngdyys thang 6 nim 2024
KE HOACH

Phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quoc hdi khoa XV

Thuc hién Ké hoach 165/KH-UBND ngay 27/05/2024 ctia UBND thanh
phé Thai Nguyén vé phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Qudc hoi khoa
XV (Ky hop tién hanh theo hai dot: Pot mét tir ngay 20/05/2024 dén ngay
08/06/2024 va dot hai tir ngay 17/06/2024 dén ngay 28/06/2024), UBND phuong
Thinh Pan xay dung Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop tha 7,
Quéc hoi khoa XV nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
nham han ché thap nhat tinh trang khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai,
buic xtic, khong dé phat sinh “diém néng” gép phan bao dam 6n dinh chinh tri,
trat ty an toan x& hoi phuc vu Ky hop thir 7, Qudc hoi khoa XV.

- Pam bao su phdi hop chit ché giita cac cap, cac nganh, cac doan thé chinh
tri phuong hoi cua thanh phd va giira cac co quan tinh véi cac co quan co lién
quan cta thanh phd trong viéc tiép cong dan, xur 1y don va giai quyét khiéu nai, to
c40; khong dé cac phan tir xau loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé kich dong, 16i
kéo, tu tap dong nguoi gy mat trat ty an toan X& hoi.

- Quan triét déy du va thyc hién nghi€ém tic cac van ban lanh dao, chi dao
cua Trung wong, Tinh ty, UBND tinh, Thuong tryc Thanh ty, Thuong tryc
HDND thanh phd, UBND thanh phd vé cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, to céo; tang cuong trao doi thong tin, du bao tinh hinh dé chu dong x1ur 1y cac
tinh hudng khiéu nai, to cio dong ngudi kéo vé Tru sé Tiép cong dan Trung uong
tai Ha Noi, Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh, cdc co quan hanh chinh cac cap trong
thoi gian dién ra Ky hop; khong dé phat sinh nhiing tinh huéng phuc tap, anh
huong dén an ninh chinh trj va trat ty, an toan X3 hoi.

- Céc cong chirc chuyén mon thyc hién tot cong tac tiép cong dan tai bd phan
mot ctra; to chic tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat theo quy dinh;
can by dugc giao nhiém vy tiép cong dan phai tiép nhén cac khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dén; kip thoi huéng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat.

I1. NOI DUNG KE HOACH



1. Céac can bg, cong chirc chuyén mén phwong

- Tiép tuc thyc hién nghiém tic Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay
24/9/2021 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Pé an s6 06-DA/TU ngay
28/6/2021 ctia Ban Chip hanh Pang bo tinh, Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay
06/8/2021 cta Thanh uy Thai Nguyén vé trién khai, thuc hién Dé an s 10-
DA/TU; Ké hoach s 221/KH-UBND ngay 13/10/2021 ctia UBND thanh phé vé
trién khai thuc hién Dé an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Pang
bo tinh Thai Nguyén vé "Tang cudng su lanh dao cta cac cap uy Pang di véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo trén dia ban tinh giai doan
2021-2025" va K& hoach s6 165/KH-UBND ngay 27/05/2024 ciia UBND thanh
phd Thai Nguyén vé phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thit 7, Quéc hoi khoa XV.

_ Thuec hién tot cac quy dinh ctua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
T cao; nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh
ky theo ding quy dinh; bd tri can bo, cong chtc co phém chét dao dc, nang luc,
trach nhiém, am hiéu chuyén mon thuc hién nhiém vu tiép cong dan; chi dao xu
Iy kip thoi, hiéu qua nhitng vu viée déng ngudi, phire tap, khong dé phat sinh
“diém noéng” vé khiéu nai, to cdo. Phdi hop kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phii va Ké hoach s6 115/KH-UBND
ngay 29/8/2019 cia UBND tinh.

- Chu dong theo doi, ndm chic tinh hinh khiéu nai, to céo cua cong dan;
van dong, t6 chirc dua cong dan tro vé dia phuong khi dugc dé nghi thyc hién;
chu dong giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén ngay tu khi
m&i phat sinh, khong dé cong dan khiéu nai, tb cao vuot cip. Thuong xuyén, kip
thoi bao céo véi 1anh dao nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap
m&i phat sinh dé c6 phuong an xtr 1y.

2. B phan Vin phong — Théng ké phuong

- Tham muu HPND&UBND phuong chi dao, to chirc tét viée tiép cong
dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan, tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua
Thuong truc HDND phudng; 1anh dao UBND phuong; tiép nhan, xur 1y don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan 4nh theo dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat t6 c4o.

- Thuong xuyén nam chac tinh hinh cong déan, khiéu nai, to cdo, thong ké
danh sach cac vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai tai phong tiép cong dan.

- Chu tri, phdi hop véi cac cong chic chuyén mon tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai by phan mdt ctra, ddm bao b tri da can bo, cong chuc tryc, tiép
cong dan thuong xuyén trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop; ctr can bd,
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cong chirc trire cac ngdy thir Bay va Cha nhat khi ¢ yéu cau ctia lanh dao UBND phuong.

- Thudng xuyén bao cao Chu tich UBND phudng tinh hinh tiép cong dan
tai phong tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop, nhit 1a d6i véi cac vu viée
d6ng ngudi, phire tap can chi dong dé xuat phuong an xir 1y kip thoi, hiéu qua.

3. Cong an phuwong

- Chu dong nidm tinh hinh, kip thoi bao cdo, tham muu UBND phuong céc
bién phap ngan chin, han ché, giai tda cong dan khiéu kién tu tap dong ngudi
khong dung quy dinh phép luat; kip thoi ngan chén nhiing hanh vi vi pham phép
luat; to chtrc phan loai, ciing ¢b hd so dé c6 bién phap xir 1y kip thoi, nghiém minh
theo quy dinh ctia phap luat ddi véi cac trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6
cdo dé 1am viéc sai trai, xam pham loi ich cia Nha nudec, quyén va loi ich chinh
dang cua to chirc, c4 nhan.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan, chi dao cac don vi nghiép vu nam
chéc tinh hinh an ninh trat tu, an toan phuong hoi trén dia ban thanh phé, dam bao
an ninh, an toan trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop thtr 7, Qudc hoi khoa XV.

- Trudng hop c6 doan khiéu kién dong nguoi kéo 1én tinh, 1én Trung wong
trong thoi gian dién ra Ky hop, Cong an phudng ctr can bo phéi hop véi UBND
phuong tiép xuc, van dong de dua cong dan vé dia phuong.

4. P& nghi ity ban Mt tran Té quédc va cac to chirc chinh tri - x& hoi
cua phwong

- Pé nghj uy ban Mit tran T6 qubc va cac to chic chinh tri X3 hoi phudng
trong qua trinh thuc hién nhiém vu, tap trung huéng dan, giai thich cong dan khiéu
kién theo diing quy dinh phap luat, khong dé ké xau loi dung tuyén truyén sai sy
that ddi v6i khiéu kién lién quan dén van dé dan toc, ton gido, tu do tin ngudng...
hoic cac doan khiéu kién dong ngudi ma ddi twong 13 nhimg ngudi hudng chinh
sach, nguodi co cong, 1a doan vién, hoi vién thude t6 chirc minh; chi dao cac co
quan, don vi trong hé thong nam chéc tinh hinh ngay tir co s¢ dé kip thoi tham
muu xir 1y ¢6 hiéu qua. Phéi hop dé to chuc tiép, van dong cong dan trd vé dia
phuong khi dugc dé nghi.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr ndi dung cta ké hoach ndy, yéu cau cac can bd, cong chirc cac
co quan, don vi c6 lién quan theo chirc nang, nhiém vu cua tirng don vi nghiém
thic trién khai thyc hién.

2. BO phan Vin phong — théng ké phuong cin cit Ké hoach chu dong phdi
hop chat chg€, thuong xuyén vai cac phong, ban, don vi va cac co quan lién quan
thuc hién c6 hi¢u qua nhi€ém vu dugc giao; déng thoi kip thoi tham muu UBND
phudng bao cao tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao theo yéu cau



clia cac co quan cap trén.

3. Cong an phuong xay dung ké hoach, 1én phuong an cu thé, phdi hop chit
ché véi cac co quan, don vi dé kip thoi xir 1y tinh hudng khiéu kién dong nguoi,
phtic tap trong thoi gian dién ra Ky hop tht 7, Qubc hoi khoa XV.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop to chue tiép cong dan phuc vu Ky hop thir
7, Quéc héi khoa XV cua UBND phuong yéu cau cac don vi, cac can bo, cong
chirc nghiém tic trién khai thuc hién.ﬁcw

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh phé; t

- Thanh tra thanh phd; CU TICH
- TT bang uy; TT HDND phuong;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé CT -XH phuong;
- Cén bg, cbng chirc phuong;

- Coéng an phuong;

- Luu: VP.

Nguyén Vin Nam
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	Ủy ban nhân dân phường Thịnh Đán<thinhdan.tp@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-05T13:56:54+0700
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